ANEXA LA REGULAMENTUL
Serviciului de salubrizare al orasului Zimnicea

INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciul public de salubrizare

N Indicatori de performanta Trimestrul Total
crt. | i an
0 1 2 3 14 &) 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a) numarul de contracte incheiate raportat la numarul de | 100 | 100 | 100 | 100 100 %
solicitdri, pe categorii de utilizatori % |% |% | %
b) procentul de contracte de la lit. a) incheiate in mai putinde | 90 |90 |90 | 90% |90%
10 zile calendaristice % |[% | %
c) numarul de solicitiri de modificare a prevederilor | 60 | 60 |60 | 60% |60 %
contractuale, raportate la numirul total de solicitiri de | % | % | %
modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
d) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de
calitate ai activitatii prestate rezolvate, raportat la numarul
total de cereri de Tmbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitai
-maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor | 100 | 100 | 100 | 100% | 100%
publice % 1% | %
-curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si |80 |80 |80 |80% |80%
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau | %® | % | %
de inghet
-colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public | 100 | 100 | 100 | 100% | 100%
si predarea acestora unitatilor de ecarisaj % |% | %
-dezinsectia, dezinfectia si deratizarea: 100 | 100 | 100 | 100% | 100%
% % %
1.2. | MASURAREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR
EFECTUATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de | 100 | 100 | 100 | 100% | 100%
servicii prestate, raportat la total de reclamatii privind | % | % | %
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii
de utilizatori
-maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor | 100 | 100 | 100 | 100% | 100%
publice % 1% | %
-curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si |80 |80 |80 |80% | 380%
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau | % | % | %
de inghet
-colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public | 100 | 100 | 100 | 100% | 100%
si predarea acestora unitatilor de ecarisaj % |% | %
-dezinsectia, dezinfectia si deratizarea: 100 | 100 | 100 | 100% | 100%
% % %
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au | 70 |70 |70 | 70% | 70%




dovedit justificate % | % |%

¢) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost rezolvate in | 40 |40 |40 |40% | 40%

mai putin de 5 zile lucratoare % | % | %

e) numarul de sesizdri din partea agentilor de protectia | 15 |15 |15 |15% |15%

mediului raportat la numirul de sesizari din partea autorititilor | % | % | %

centrale si locale (procent maxim)

f) numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate | 15 |15 |15 |15% | 15%

publicd raportat la numarul total esizari din partea autoritatilor | % | % | %

centrale locale (procent maxim)

1) penalititile contractuale totale aplicate de autoritatile | 10 |10 |10 | 10% | 10%

administratiei publice locale,raportate la valoarea prestatiei, pe | % | % | %

activitati:

-maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice

-curdtarea §i transportul zapezii de pe cdile publice si | 5% | 5% | 5% | 5% 5%

mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de

inghet

-colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si | 5% | 5% | 5% | 5% 5%

predarea acestora unitatilor de ecarisaj

-dezinsectia, dezinfectia si deratizarea: 5% | 5% | 5% | 5% 5%

J) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii | 100 | 100 | 100 | 100% | 100%

prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind | % | % | %

calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii

de utilizatori

K) ponderea din numarul de reclamatii de la pct.j) care s-au | 70 |70 |70 | 70% | 70%

dovedit justificate % | % | %

n) procentul de solicitari de la lit. k) care au fost rezolvate in | 30 |30 |30 |[30% | 30%

mai putin de doua zile calendaristice % | % | %

FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul

total de utilizatori pe categorii de utilizatori

- utilizatori casnici persoane fizice sau juridice: (procent | 10 |10 |10 110% | 10%

pe an) % % %

- institutii publice (procent pe an) 5% | 5% | 5% | 5% 5%

- agenti economici (procent pe an) 10 |10 |10 |10% | 10%
% % %

b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvatein mai putinde | 70 | 70 | 70 | 70% | 70%

10 zile % | % | %

¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au doveditafi [ 60 |60 |60 |60% | 60%

justificate % | % | %

d) valoarea totald a facturilor incasate raportata la valoarea

totald a facturilor emise, pe categorii de activitati utilizatori

-maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice 9 |90 |90 |90% | 90%
% % %

-curdtarea §i transportul zipezii de pe cdile publice si |90 |90 |90 |90% | 90%

mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de | % | % | %

inghet

-colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si [ 90 |90 |90 | 90% | 90%

predarea acestora unitatilor de ecarisaj % |% | %

-dezinsectia, dezinfectia si deratizarea: 90 (90 |90 |90% | 90%
% % %




e) valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de
servicii prestate, pe activitati si pe categorii de utilizatori

95
%

95
%

95
%

95%

95%

1.3.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de
utilizatori, pe activitati si categorii de utilizatori

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-araspuns intr-un
termen mai mic de 30 de zile calendaristice

c) procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi
intemeiat

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN CONTRACTUL DE DELEGARE SI

LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI

a) numdrul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre
operator a obligatiilor din licenta

maturatul spalatul stropirea si intretinerea cailor publice

10
%

10
%

10
%

10%

10%

curatarea §i transportul zapezii de pe caile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau
de inghet

0.5
%

0.5
%

0.5
%

0.5%

0.5%

colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public
si predarea acestora unitatilor de ecarisaj

0.5
%

0.5
%

0.5
%

0.5%

0.5%

dezinsectia, dezinfectia si deratizarea

0.5
%

0.5
%

0.5
%

0.5%

0.5%

b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate
din analizele si controalele organismelor abilitate

Max 5

2.2.

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI DE DELEGARE

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
culpei operatorului sau dacd s-au imbolndvit din cauza
nerespectarii  corespunzatoare de prestare a activitatii
(procent din nr total utilizatori)

0.1
%

0.1
%

0.1
%

0.1%

0.1%

b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru
situatiile de la lit. a) raportatd la valoare totald facturata
aferenta activitatii

0.1
%

0.1
%

0.1
%

0.1%

0.1%

c) numarul de neconformitati constatate de autoritatea
administratiei publice locale, pe activitati:

maturatul spalatul stropirea si intretinerea cdilor publice

curdtarea si transportul zipezii de pe cdile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet

colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si
predarea acestora unitatilor de ecarisaj

dezinsectia, dezinfectia si deratizarea
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